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PERJANJIAN LAYANAN B2B ALFAMART
1. Fasilitas

Layanana B2B Alfamart yang kami sediakan untuk supplier dengan menggunakan kapasitas harddisk di server internet untuk menempatkan dokumen / report supplier meliput: PO, LPB,TTF, Retur Barang,Service Level,Selling In dari supplier bersangkutan sehingga dapat diakses diseluruh dunia oleh pengguna yang ditunjuk oleh supplier tsb.
2. Peraturan Layanan Supplier
Peraturan layanan supplier ini dibuat untuk kemudahan dalam mekanisme layanan supplier. Aturan-aturan yang ada harus dilaksanakan oleh pengguna layanan supplier. Peraturan yang ada dapat mengalami revisi apabila dalam pelakasanaanya atau dalam pengembangan sistem terdapat perubahan.
3. Persetujuan

a. Pihak pengguna setuju terhadap fitur-fitur yang disediakan
b. Dukungan teknis untuk pengguna diberikan selama jam dan hari kerja lewat email,telpon ataupun kunjungan dari pihak pengguna.

c.  pengelola tidak bertanggung jawab atas kerugian-kerugian pelanggan dan/atau pihak ketiga.yang timbul sebagai akibat dari pengguna B2B Alfamart yang disebabkan bukan oleh pengelola.

d. Pengguna bertanggung jawab atas kewajiban yang timbul akibat digunakan user id/atau password yang diberikan kepadanya, termasuk bila terjadi penyalahgunaan oleh pihak ketiga.Apabila terjadi penyalah gunaan password oleh pihak ketiga, maka pengelola dapat melakukan pemblokiran atas password tersebut dan pengguna dapat mengajukan password baru.
e. Segala hak cipta isi dan materi dalam situs ini dan produk yang dijelaskan dilindungi oleh perundang-undangan yang berlaku Pihak pengguna harus memiliki account E-mail sendiri sebagai syarat berjalanya sistem ini
4. Privasi dan hak pengguna

Pemilik account mempunyai hak penuh untuk memodifikasi data pribadi accountya masing-masing dengan memperhatikan aturan dan prosedur yang berlaku segala sesuatu yang menyangkut data pribadi pihka pengguna tidak akan dipublikasikan oleh pengelola ke pihak manapun baik organisasi maupun perorangan.

5. Kewajiban pengguna

Mentaati peraturan dan ketentuan yang berlaku.Hal yang belum ditetapkan diatas akan ditetapkan

dilain waktu. Perubahan peraturan/ketetapan akan diberitahukan melalui website

www.alfmartku.com
6. Keamanan terhadap password
a. Pihak pengguna bertanggung jawab atas kerahasiaan username dan password yang dipegang.
b. pihak pengelola tidak bertanggung jawab terhadap segala sesuatu yang terjadi pada username dan password pengguna seperti tertera pada persetujuan diatas.
c. apabila pengguna lupa password, silahkan hub pengelola melalui email,telpon,atau dating langsung ke kantor pusat atau cabang pengelola yang ada atau menggunakan fasilitas lupa passowrd yang sudah disediakan oleh B2B Alfamart.

7. Tanggung jawab atas data
a. Pihak pengelola tidak menyediakan backup untuk semua data pengguna yang disimpan di web server lebih lama dari rentan waktu tertentu.

b. pihak pengelola mempunya kewenangan untuk memantau dan memonitor isi file dengan dengan alasan yang kuat dan jelas
8. Prosedur registrasi

a. pemohon mengisi formulir registrasi dan menyerahkan formulir yang sudah diisi ke pengelola.

b. pengelola akan memeriksa isian formulir dan kelengkapan lainya

c. admin b2b akan memasukan username yang anda daftarkan ke system

d. menandatangani kesepakatan kerjasama antara pengelola dengan pengguna

e. Aktivasi persetujuan akan diberitahukan kepada pengguna melalui alamat email

f. satu user hanya dapat memiliki satu alamat email

g. jika dibutuhkan pengelola akan melakukan kontak dengan calon pengguna untuk pendalaman formulir yang diajukan.

h. Jika user daftar sebagai prinsipal, data yang ditampilkan di B2B Alfamart hanya produk dari prinsipal bersangkutan.

i. Jika user daftar sebagai supplier atau distributor, data yang akan ditampilkan semua produk dari prinsipal supplier bersangkutan
CARA PENGGUNAAN  B2B ALFAMART
1. Mengakses B2B Alfamart
a. B2B Alfamart bisa diakses di alamat www.Alfamartku.com
b. Pilih menu B2B terletak di paling kanan lihat contoh gambar dibawah ini
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( Website www.Alfamartku.com )

c. Setelah di Klik pada menu B2B seperti gambar diatas tampilan akan berubah seperti pada gambar berikut ini.
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( Halaman depan B2B Alfamart)
2. Username dan password B2B

a. Setelah form pendaftaran B2B dikembalikan kepada kami, admin B2B akan segera menginput user-user yang telah didaftarkan beserta hak akses dari masing-masing user tsb.
b. Kemudian secara otomatis sistem akan mengirimkan username beserta password ke alamat E-Mail untuk masing-masing user yang telah didaftarkan.
c. Satu username satu alamat E-mail, jadi satu username hanya boleh mendaftarkan satu alamat E-Mail.
d.  Jika belum menerima username dan password dalam waktu lebih dari 3 hari sejak penyerahan form pendaftaran silahkan cek di BULK FOLDER atau SPAM email anda.jika tidak ada bisa menghubungi admin B2B.
e. Jumlah user untuk mengakses B2B Alfamart untuk sementara tidak dibatasi.jadi masing-masing prinsipal atau supplier bisa mendaftarkan lebih dari satu user.
f. Karena password yang kami kirimkan adalah hasil randoom sistem maka kami sarankan agar mengganti password yang kami kirimkan agar mudah diingat.
3. Lupa password
a. Jika lupa password untuk mengakses B2B gunakan feature lupa password

b. Klik Link Lupa password lihat gambar dibawah ini
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( Feature Lupa Password )
c. Kemudian akan muncul form isian username dan alamat E-mail seperti gambar dibawah ini
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( Form Lupa Password )
d. Masukan username dan E-Mail  pada saat pendaftaran
e. Setelah username dan alamat email diisi klik tombol KIRIM sampai muncul pesan yang menyatakan bahwa uername dan password telah dikirim. Atau klik Link “ Kembali ke form login ” untuk kembali ke from login. lihat gambar diatas.

f. Jika dalam waktu 1x24jam belum menerima E-Mail konfirmasi lupa password coba periksa di BULK atau SPAM folder E-Mail anda.atau bisa langsung menghubungi admin B2B kami.

4. Login ke B2B Alfamart.

a. Setelah anda mendapatkan username dan password yang kami kirimkan. Anda bisa langsung menggunakanya untuk login ke B2B Alfamart.

b. Masukan username dan password yang telah kami berikan melalui form seperti gambar dibawah ini
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( Form Login )
c. Kemudian Klik tombol login

d. Jika berhasil LOGIN akan muncul pesan seperti gambar dibawah ini
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( Pesan berhasil login )

5. Menu-Menu Navigasi di B2B
a. Menu Welcome

Di menu welcome akan ditampilkan
1. Informasi account user yang sedang login

2. Kode prinsipal atau supplier

3. Tanggal Akses

4. Hak akses branch

5. Total PO yang aktif dan expire
6. Jumlah pengumuman terbaru.
7. Pengumuman dari tiap-tiap DC, pengumuman ini sifatnya  per DC
8.  KIRIM E-MAIL , setiap user yang login bisa mengirimkan email kepada masing-masing branch SAT
9. Download , kami sediakan agar setiap user bisa mendownload aplikasi yang dibutuhkan untuk membuka report yang disediakan di B2B dalam hal ini PDF (portable document format ).dan beberapa aplikasi yang lain seperti manual B2B dan lain-lain.
10. Untuk lebih jelasnya lihat gambar dibawah ini
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( Tampilan Welcome page )
b. Menu Profile

Jika di klik menu profile akan muncul 

1. Kode prinsipal / supplier

2. Nama prinsipal / supplier

3. Username

4. Hak akses branch

5. Alamat email user

6. KEY UNTUK AUTO DOWNLOAD (untuk auto download silahkan download manualnya)

7. Password

8. Dan fasilitas untuk merubah password
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( Tampilan Halaman Profile )

c. P.O (BKL Barang kirim langsung)
Menu ini di khususkan untuk supplier-supplier yang mengirimkan barangnya langsung ke toko bukan ke DC.data yang ditampilkan adalah data 2 minggu ke belakang H-14 dan Informasi yang ditampilkan

1. DC/Branch

2. Nama Toko

3. Kode supplier

4. No PO

5. Tanggal pesan PO.

6. Tanggal Expire.

7. Status Expire atau Aktif
8. Tanda [image: image9.jpg]


 ( PO belum dibaca )
9. Tanda [image: image10.jpg]


 ( PO sudah dibaca )
10. Download, download yang kami sediakan ada dua macam yaitu PDF dan EDI ( electronic data interchange ).
11. Data bisa ditampilkan per supplier atau per DC
12. Klik pada no PO untuk melihat isi dari po tsb.
13. Untuk mendownload lebih dari satu PO CHECKLIST chekcbox yang ada di sebelah kanan list PO BKL kemudian pilih formatnya PDF atau EDI   [image: image11.emf]

   kemudian KLIK TOMBOL  [image: image12.emf]

 letaknya paling bawah dari list PO.
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( List PO BKL )
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( Contoh PO BKL format PDF )
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( Contoh PO BKL format EDI )

d. PO (NON BKL)
Menu ini dikhususkan untuk supplier-supplier yang barangnya langsung dikirim ke DC SAT dan ingin melihat daftar PO yang ada.

1. DC/Branch

2. Kode supplier

3. No PO

4. Tanggal pesan PO.

5. Tanggal Expire.

6. Status Expire atau Aktif
7. Tanda [image: image16.jpg]


 ( PO belum dibaca )
8. Tanda [image: image17.jpg]


 ( PO sudah dibaca )
9. Tanda [image: image18.jpg]


( PO sudah di download)
10. Download, download yang kami sediakan ada dua macam yaitu PDF dan EDI ( electronic data interchange ).
11. Data bisa ditampilkan per supplier atau per DC
12. Klik pada no PO untuk melihat isi dari po tsb.
13. Untuk mendownload lebih dari satu PO CHECKLIST chekcbox yang ada di sebelah kanan list PO BKL kemudian pilih formatnya PDF atau EDI   [image: image19.emf]

   kemudian KLIK TOMBOL  [image: image20.emf]

 letaknya paling bawah dari list PO.
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( List PO NON BKL )
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( Contoh PO NON BKL format PDF )
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( Contoh PO NON BKL format EDI )

e. LPB ( BKL /barang kirim langsung)

Laporan penerimaan barang supllier BKL , data yang ditampilkan sampai H-14, informasi yang ditampilkan.
1. DC/Branch

2. Nama Toko

3. Kode supplier

4. No PO

5. Tanggal pesan PO.

6. Tanggal tiba PO.

7. NO LPB
8. Keterangan sudah TTF dan belum TTF
9. Tanda [image: image24.jpg]


 ( LPB belum dibaca )
10. Tanda [image: image25.jpg]


 ( LPB sudah dibaca )
11. Download, download yang kami sediakan ada dua macam yaitu PDF dan EDI ( electronic data interchange ).
12. Data bisa ditampilkan per supplier atau per DC
13. Klik pada no LPB untuk melihat isi dari LPB tsb.
14. Untuk mendownload lebih dari satu LPB CHECKLIST chekcbox yang ada di sebelah kanan list LPB BKL kemudian pilih formatnya PDF atau EDI   [image: image26.emf]

   kemudian KLIK TOMBOL  [image: image27.jpg]DOWNLOAD LP.8 YANG DIPILIH



 letaknya paling bawah dari list lpb.
[image: image28.jpg]@ Lsporan penermasn barang Knusus untuk supplier 8K (Barang Kirim Langsung)

Pillh P2 dar daftar stau ketk nomor P.0yang ingin dilhat

o - |

Supplier Bransh stau ¢

[ — [ —) - ]

Sk s sngsing

o saang e angeang

o II—-_--_-

= ey SR P N i | BT
e DBA » Eor CE o seumtre
om s - Lo e swmmre
e Om ¢ wemenn o e swnrre
o= oars amare : Lot [ 63 sworme seumrr
D& 8 PR pem——
OE 7 agene 0z E per [ et Bsum T

* ton Banng urm ngeing

g s O oo s . e e soumrre
+ meurang s e OE s mousemon . y Lror 60 gy sewnie
O e wxs = 5 12 e e ssum e
om oor e seumrre
[ IR e e e e

ppp— O - - s e o

+ samngour e 5 « WP 8 spoms saumtre




( List LPB BKL )
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( Contoh LPB BKL format PDF )

f. LPB NON (BKL /barang kirim langsung)

Laporan penerimaan barang supllier NON BKL , data yang ditampilkan sampai H-14, informasi yang ditampilkan.
1. DC/Branch
2. Kode supplier

3. No PO

4. Tanggal pesan PO.

5. Tanggal tiba PO.

6. NO LPB
7. Keterangan sudah TTF dan belum TTF
8. Tanda [image: image30.jpg]


 ( LPB belum dibaca )
9. Tanda [image: image31.jpg]


 ( LPB sudah dibaca )
10. Tanda [image: image32.jpg]


( PO sudah di download)
11. Download, download yang kami sediakan ada dua macam yaitu PDF dan EDI ( electronic data interchange ).
12. Data bisa ditampilkan per supplier atau per DC
13. Klik pada no LPB untuk melihat isi dari LPB tsb.
14. Untuk mendownload lebih dari satu LPB CHECKLIST chekcbox yang ada di sebelah kanan list LPB BKL kemudian pilih formatnya PDF atau EDI   [image: image33.emf]

   kemudian KLIK TOMBOL  [image: image34.jpg]DOWNLOAD LP.8 YANG DIPILIH



 letaknya paling bawah dari list lpb.
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( List LPB )
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( LPB dengan format PDF )

g. TTF ( Tanda terima Faktur )

1. Data TTF yang kami simpan adalah data 3 bulan kebelakang.yaitu bulan sekarang,satu bulan

lalu,dan dua bulan lalu.

2. Informasi yang ditampilkan DC/Branch,supplier,Tgl.Tukar Faktur,No Ttf,Tgl jatuh

Tempo,Tanggal bayar,Amount,Status,Download

3. Status ada dua macam Blm lunas dan sudah lunas
4. Untuk melihat TTF yang terdapat dilist klik No TTF yang diinginkan

5. Untuk mendownload sekaligus lebih dari satu TTF sama seperti pada PO

6. data yang ditampilkan sesuai dengan hak akses branch user yang sedang login
7. untuk melihat isi dari TTF klik pada no LPB atau pada icon PDF

8. termasuk potongan-potongan jika ada potongan
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 ( Tampilan LIST TTF)
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( Tampilan PDF TTF)

h. Retur yang sudah terjadi ( sudah dibuatkan Nota Retur)
List retur yang sudah dibuatkan NOTA RETURNYA data yang kami sediakan adalah satu bulan

Informasi yang ditampilkan

1. Nama branch atau DC

2. Kode supplier

3. Tanggal retur

4. No faktur

5. Untuk cara downloadnya masih sama dengan PO dan LPB
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( List retur barang yang sudah terjadi)
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( Retur format PDF )

i. Retur yang belum terjadi ( belum dibuatkan NOTA RETURNYA )

List retur yang belum dibuatkan NOTA RETURNYA data yang kami sediakan adalah selama barang tsb belum di ambil atau belum dimusnahkan.

1. Nama branch atau DC

2. Kode supplier

3. Jumlah Item

4. Untuk cara downloadnya masih sama dengan PO dan LPB
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( List retur barang yang belum terjadi)
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( Draft retur dalam format PDF)

j. Service Level

Untuk service level data yang kami sediakan adalah
1. service level pertahun
2. Service level tahun berjalan detil perbulan
3. dan service level Satu bulan lalu detil per PLU
4. untuk mendownload service level pertahun tinggal pilih rentan tahun kemudian pilih format yg diinginkan yaitu excel dan pdf
5. klik tombol proses
6. contoh service level pertahun
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7. contoh service level tahun berjalan detil perbulan
jika sekarang bulan Mei maka data yang ditampilkan sampai dengan bulan April

data akan diupdate pertanggal 7
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8. contoh service level per plu perbulan
jika sekarang bulan Mei maka data yang ditampilkan adalah data bulan April

data akan diupdate pertanggal 7
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( contoh service level detil )

k. Selling IN

Untuk Selling IN data yang kami sediakan adalah
1. Selling IN  pertahun
2. Selling IN  tahun berjalan detil perbulan
3. dan Selling IN Satu bulan lalu detil per PLU
4. pilih supplier terlebih dahulu.

5. untuk mendownload Selling IN pertahun tinggal pilih rentan tahun kemudian pilih format yg diinginkan yaitu excel

6. klik tombol proses
7. Contoh Selling IN pertahun
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8. Contoh selling IN detil perbulan tahun berjalan
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9. Contoh selling IN detil per PLU satu bulan lalu

data akan diupdate pertanggal 7
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l. Selling OUT per DC
Untuk mendownload selling out tinggal pilih tahun yang diinginkan kemudian klik tombol proses
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m. VRS ( Vendor Reporting System )

Pencatatan truk-truk supplier yang keluar masuk ke  DC SAT
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( Tampilan VRS )

PERTANYAAN YANG SERING DITANYAKAN
1. Kenapa sampai sekarang saya belum terima username dan password B2B padahal sudah mengembalikan form pendaftaran ke pihak SAT.?
Jawab : 
a. IP untuk server E-MAIL kami sudah di anggap SPAM oleh beberapa SPAM BLOKER, kemungkinan email yang kami kirimkan masuk ke SPAM atau BULK folder email anda.

b. Alamat email yang anda tulis di form pendaftaran kurang jelas sehingga admin kami salah input alamat email.
c.  Belum diinput oleh admin B2B ( untuk masalah ini bisa langsung hub admin B2B )
2. Account saya sudah expired tetapi kenapa sampai saat ini  saya belum terima email yang berisi password baru padahal saya sudah klik tombol aktivasi.?
Jawab :
a. IP untuk server E-MAIL kami sudah di anggap SPAM oleh beberapa SPAM BLOKER, kemungkinan email yang kami kirimkan masuk ke SPAM atau BULK folder email anda.

b. Server E-MAIL kami sedang sibuk.
c. jika belum menerima password yang baru dalam 2 hari. Gunakan fasilitas lupa password atau bisa hubungi langsung admin B2B kami.
3. Saya lupa password untuk mengakses B2B Alfamart..?
Jawab :
a. Setelah mengklik menu B2B dan muncul tampilan login supplier  klik link lupa password kemudian masukan username dan alamat email pada saat pendaftaran, dan kami akan mengirimkan ulang username dan password anda.
4. Saya berhasil login dan muncul pesan “LOGIN BERHASIL TUNGGU BEBERAPA SAAT DATA ANDA SEDANG KAMI PROSES” tetapi kembali lagi ke form login..?
Jawab :

a. Masalah ini hanya terjadi untuk browser IE  ( Internet Explorer ), ikuti langkah berikut
· Klik menu  tools-> internet options
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· Klik tab privacy, kemudian tarik sidebar kebawah sampai mentok. Lihat gambar
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· Sampai siderbar yang ditarik kebawah tsb seperti gambar dibawah ini
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· Klik OK, kemudian tutup Internet Explorer anda kemudian jalankan lagi
· Jika masih tetap tidak bisa, gunakan browser Opera atau Firefox (Untuk hal ini bisa ditanyakan dengan pihak IT dari masing2 supplier)
5. Mengapa ketika saya ingin meilhat data PO dan yang lainya kosong..?
Jawab :

a. Ini terjadi karena sistem kami sedang mengupdate data.
b. Sistem yang kami gunakan adalah delete insert
c. Tunggu beberapa saat baru anda login lagi.
6. Apakah bisa prinsipal melihat produk lain di B2B.?
Jawab :

a. Tidak bisa
b. Di B2B dibedakan antar supplier dan prinsipal
c. Jika user login sebagai prinsipal maka user tsb hanya bisa melihat produk dari prinsipal tsb dan semua data dari distributor yang didaftarkan
Jika user login sebagai supplier, maka user tsb bisa melihat semua produk dari semua prinsipalnya
7. Bisakah saya menambah user untuk mengakses B2B.?
Jawab :

a. Bisa
b. Anda tinggal menghubungi admin B2B kami.
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